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1. Marco legal

HUMANA COMUNICACIONES S.A.S. (en adelante, “la Compania”), en calidad de Responsable del
Tratamiento, da cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia,
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 (“por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”), su decreto reglamentario 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de 2015), y
demas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. La autoridad de control en esta materia es la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), ante quien los Titulares pueden presentar quejas y
consultas.

Esta Politica aplica a todos los datos personales recolectados a través de los sitios y plataformas de
propiedad de HUMANA COMUNICACIONES S.A.S., incluyendo el aplicativo de eventos privados
Konexa Workspace (Beta) cuyo tratamiento especifico se detalla en la seccion 8.

2. Principios que rigen el Tratamiento

De acuerdo con el articulo 4° de la Ley 1581 de 2012, el Tratamiento de los datos personales se rige
por los siguientes principios:

+ Legalidad: el Tratamiento es una actividad reglada, sujeta a lo dispuesto en la ley.

« Finalidad: los datos se recolectan para una finalidad legitima, informada previamente al Titular.

« Libertad: el Tratamiento solo se ejerce con el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular. No se recolectan ni divulgan datos sin dicha autorizacion, salvo mandato legal o judicial.

« Veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada y comprobable.

+ Transparencia: se garantiza al Titular el derecho a obtener informacién sobre la existencia de
datos que le conciernan.

+ Acceso y circulacion restringida: el Tratamiento se sujeta a los limites derivados de la
naturaleza de los datos; solo acceden a ellos las personas autorizadas.

+ Seguridad: la informacion se maneja con las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para evitar adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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+ Confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion.

3. Datos que se recolectan

Segun el servicio o formulario especifico, la Compafiia puede recolectar. nombre, correo electrénico,
teléfono, empresa o entidad a la que pertenece el Titular, cargo, y otros datos que el Titular suministre
voluntariamente en los formularios dispuestos para tal fin. La Compania no solicita ni trata datos
sensibles (salud, origen racial o étnico, orientacion politica, religiosa o sexual, entre otros) salvo que
una ley lo exija expresamente y con las garantias reforzadas que esta impone.

4. Finalidad del Tratamiento

Los datos personales recolectados por la Compania a través de sus distintos portales y aplicativos se
utilizan, segun corresponda, para:

+ Gestionar la relacién contractual o de servicio establecida con el Titular.

« Administrar, prestar, ampliar y mejorar los servicios ofrecidos.

» Adecuar los servicios a las preferencias del Titular.

» Enviar comunicaciones operativas, técnicas o comerciales relacionadas con el servicio contratado,
cuando el Titular lo haya autorizado.

+ Adelantar acciones de mercadeo, promocion y consecucion de clientes para HUMANA
COMUNICACIONES S.A.S. y sus marcas activas, entre ellas Konexa Workspace, siempre que el
Titular haya autorizado el uso de sus datos para este fin.

« Dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales y regulatorias.

El Titular podra oponerse en cualquier momento a recibir comunicaciones comerciales o de mercadeo,
siguiendo el procedimiento descrito en la seccion 6.

5. Menores de edad

La Compafiia no recolecta ni trata datos personales de nifios, nifias o adolescentes, salvo que se trate
de datos de naturaleza publica y se dé cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° de la Ley 1581 de
2012y el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, es decir, con la participacion y autorizacion de los
padres, representantes legales o el ICBF, segun corresponda, y siempre respetando el interés superior
del menor.

6. Derechos del Titular y coémo ejercerlos

Como Titular de los datos personales, usted tiene derecho a:
« Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o cuyo Tratamiento esté prohibido o no autorizado.

+ Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compania, salvo en los casos exceptuados por el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

« Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

+ Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley, una
vez agotado el tramite de consulta o reclamo ante la Compaifiia.

« Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, salvo que exista un deber legal o
contractual que impida su eliminacion.
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« Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para ejercer estos derechos, el Titular puede escribir a privacidad@humanacomunicaciones.com o
comunicarse a las lineas telefénicas indicadas al inicio de este documento.

La Compafiia dara respuesta a consultas en un término maximo de diez (10) dias habiles y a reclamos
en un término maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo, conforme a
los términos del articulo 14 de la Ley 1581 de 2012. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

7. Seguridad de la informacién

La Compafiia ha adoptado los niveles de seguridad legalmente requeridos para la proteccion de los
datos personales, e implementa las medidas técnicas, humanas y administrativas razonablemente a su
alcance para evitar la adulteracién, pérdida, uso, acceso o divulgacion no autorizada. No obstante, el
Titular debe ser consciente de que ningun sistema de seguridad en internet es absolutamente
inexpugnable.

HUMANA COMUNICACIONES S.A.S. no cuenta con activos totales superiores al umbral establecido
por la Superintendencia de Industria y Comercio para la inscripcion obligatoria en el Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD), razén por la cual, a la fecha, no se encuentra obligada a dicha inscripcion,
conforme al Decreto 090 de 2018 y las resoluciones vigentes de la SIC sobre la materia.

8. Tratamiento especifico de datos en Konexa Workspace

Konexa Workspace (anteriormente comercializada como “Streaming Empresarial Pro”), aplicativo de
eventos privados desarrollado por HUMANA COMUNICACIONES S.A.S., recolecta datos personales
de los asistentes — nombre, correo electrénico, teléfono, empresa, cédula y/o unidad residencial
cuando el evento lo requiera (por ejemplo, asambleas de propiedad horizontal), u otros campos que el
organizador del evento haya habilitado — con fines de registro y gestidon operativa del evento privado al
cual dichos datos corresponden: control de ingreso, comunicacion con los asistentes, moderacion,
encuestas y preguntas al ponente, estadisticas del evento, y demas funcionalidades propias de la
plataforma durante su vigencia y con posterioridad a esta, conforme a los plazos de conservacién
descritos a continuacion.

Retencion de los datos.

Una vez finalizado el evento, los datos de contacto e identificacion de los asistentes (nombre, correo,
teléfono, cédula, direccion IP, ciudad) se conservan en la base de datos operativa por un plazo de hasta
trescientos sesenta y cinco (365) dias desde el cierre del evento, salvo que la naturaleza del evento
exija un plazo distinto (ver mas abajo). Dentro de dicho plazo, el Titular puede solicitar en cualquier
momento la eliminacion anticipada de sus datos a través de los canales indicados en la seccién 6,
solicitud que la Compania atendera dentro de los términos sefialados en dicha seccion. La Compaiiia
cuenta con procedimientos periddicos de depuracion de bases de datos para dar cumplimiento a los
plazos de conservacion aqui descritos. Se conservan, en todo caso, estadisticas agregadas del evento
(cantidad de asistentes, pais de conexion, tipo de dispositivo, resultados de encuestas) que por si solas
no permiten identificar a ninguna persona, con el fin de poder generar informes ejecutivos y
comparativos histéricos para el organizador del evento.

Asambleas de propiedad horizontal.

Para este tipo de evento en particular, los datos del padron de asistencia (unidad, coeficiente, poderes)
pueden conservarse por un plazo mayor al indicado arriba, en la medida en que la normativa de
propiedad horizontal aplicable exija conservar el respaldo del acta de asamblea por un término
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especifico. Este plazo lo define la administracién o el conjunto residencial organizador del evento, no
Konexa Workspace.

Si usted participé en un evento a través de Konexa Workspace y desea ejercer sus derechos como
Titular (acceso, rectificacion, actualizacién o supresion anticipada, antes de que se cumpla el plazo de
retencion aqui descrito), puede hacerlo a través de los canales indicados en la seccion 6.

Bases de datos de contacto que el organizador cargue directamente (por ejemplo, un listado
propio de copropietarios o invitados).

En este caso, HUMANA COMUNICACIONES S.A.S. actua como Encargado del Tratamiento por cuenta
de la empresa u organizacion que contraté el evento (quien conserva la calidad de Responsable frente
a esos datos), bajo instruccion expresa de esta ultima, quien declara y garantiza contar con la
autorizacion correspondiente de los titulares de dicha informacion.

Estos datos no se utilizan para fines distintos a los aqui descritos ni se comparten con terceros ajenos a
la organizacion del evento correspondiente, salvo obligacion legal.

8.1 Proveedores de infraestructura tecnolégica y transferencia internacional de datos

Para la prestacion del servicio, HUMANA COMUNICACIONES S.A.S. utiliza proveedores de
infraestructura tecnolodgica, algunos de los cuales pueden almacenar o procesar datos personales fuera
del territorio colombiano. Actualmente los principales proveedores son:

« Hostinger VPS/Cloud — alojamiento y procesamiento de la aplicacion y bases de datos.

+ Cloudflare R2 — almacenamiento de archivos y contenido asociado a los eventos.

+ RealtimeKit y Stream — infraestructura de comunicacion en tiempo real (video, chat) durante los
eventos.

« Jitsi — infraestructura de videollamada utilizada en el médulo de expositores/showroom.

Estos proveedores actuan como Encargados del Tratamiento y solo procesan los datos conforme a las
instrucciones de la Compaifiia, con fines exclusivamente técnicos y operativos, y bajo los estandares de
seguridad y confidencialidad exigidos por la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. La
Compaiia adopta las medidas contractuales y técnicas razonables para garantizar que dichos
proveedores ofrezcan niveles adecuados de proteccion de datos personales.

9. Cookies

Los sitios y plataformas de HUMANA COMUNICACIONES S.A.S. pueden emplear cookies, que se
asocian Unicamente al navegador de un dispositivo determinado (usuario anénimo) y no revelan por si
mismas el nombre del Titular. Las cookies permiten reconocer a los usuarios que ya se han registrado,
evitando que deban autenticarse en cada visita para acceder a las areas reservadas. El Titular puede
configurar su navegador para ser notificado antes de recibir cookies, o para impedir su instalacion, sin
que ello impida, en general, la navegacion por el sitio.

10. Vigencia y modificaciones

Las bases de datos administradas por la Compafiia tendran vigencia por el tiempo en que se mantenga
y utilice la informacion para las finalidades aqui descritas, incluyendo los plazos de retencion
especificos indicados en la seccion 8 para el aplicativo Konexa Workspace. La Compafiia se reserva el
derecho de modificar esta Politica para adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales o a sus
propias practicas; cualquier cambio sustancial sera publicado en este mismo sitio con antelacién
razonable a su entrada en vigencia.
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